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Ley Nim. é /2020, de fecha 7 de Diciembre, del
Servicio Postal Universal de la Republica de Guinea
Ecuatorial. 5

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Los servicios postales constituyen un medio importante y esencial de
comunicacién entre las partes y un factor indispensable para el desarrollo

En la actualidad, el sector postal esta embarcado en unas transformaciones
con la creacion de empresas privadas nacionales e internacionales que se
dedican a la actividad postal y con la aparicién de varios tipos y clases de
servicios postales y mensajeria, asi como la desaparicién, de otros, lo que obliga
e impone la necesidad de establecer un marco juridico que regule dicho sector,
garantizando un servicio postal universal eficaz, eficiente y de calidad a todas
las personas fisicas o juridicas y con una amplia cobertura territorial,
asegurando y protegiendo los derechos de los usuarios de los servicios postales,
proporcionando y fomentando la libre concurrencia de los operadores postales
en un mercado postal equilibrado Y justo, donde prevalece el interds general.

Por otra parte, no menos importante e incidencia tienen las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la actividad postal, a
la que afectan en un doble sentido. Por un lado, el Servicio Postal est4 obligado
a incorporarlas a efectos de mejora de su eficiencia, cumpliendo los estandares
internacionales y la homologacién de los procedimientos de interconexién con
sus iguales de otros paises. Por otro lado, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), ofrecen a los servicios postales, la posibilidad de
reinventarse y ofrecer a los ciudadanos nuevos servicios postales basados en su
misién originaria, tales como e] desarrollo de Ia logistica necesaria para
promover servicios financieros (dinero mévil) o atender los requerimientos
logisticos del creciente mercado online facilitado por internet.
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La actual normativa reguladora de los servicios postales de la Reptiblica
de Guinea Ecuatorial, en concreto el Reglamento de los servicios de correos de
1982, la Ley de Bases sobre el Ordenamiento de los Servicios Postales de 1987
y el Decreto de creacién de GECOTEL nimero 1 17/1992, se encuentra
dispersada y obsoleta, si se tiene en cuenta que la misma no reglamenta el
servicio postal universal ni la existencia de otros operadores postales en el
mercado postal de la Republica de Guinea Ecuatorial Y, con la presente Ley se
propicia la deseada oportunidad de regular dichos servicios y sector.

Con la presente Ley se pretende proporcionar un nuevo marco regulador
y unificado del servicio postal universal, y dotar a la Administracién Publica,
empresas, operadores postales y a los ciudadanos, de un instrumento Juridico
que garantice a la poblacién el derecho a un Servicio Postal Universal de amplia
cobertura territorial de alta calidad y fiabilidad, que sostenga financiera y
economicamente dicho servicio y establezca la liberalizacion del mercado
postal en base al principio de libre concurrencia entre diferentes operadores,
inclusive el Operador Designado u Oficial.

En su virtud, a propuesta del Gobierno y debidamente aprobado por la
Camara de los Diputados y el Senado en su Segundo Periodo Ordinario de
Sesiones del afio 2020, celebrado en Malabo, vengo en sancionar la presente
Ley del Servicio Postal Universal de Ia Republica de Guinea Ecuatorial.

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto la regulacién del régimen de gestién y
prestacion de los servicios postales en la Republica de Guinea Ecuatorial con
sujecion a las condiciones de calidad, equidad, eficiencia, inviolabilidad y
universalidad que garanticen el acceso de los ciudadanos a los servicios
postales y los derechos de sus usuarios, promocionando, asegurando y
reglamentando la actividad emprendedora y de los operadores econdémicos en
el sector en base al principio de libre concurrencia y ajustandose a lo dispuesto
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en los Convenios Internacionales de la Unién Postal Universal (U.P.U), de los
que la Republica de Guinea Ecuatorial es parte.

Articulo 2. — Ambito de aplicacion.

1. La presente Ley sera de aplicacién a los servicios de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios
postales a través de la red postal publica, asi como a los servicios de
transferencia de dinero o de servicios financieros postales mediante
los cuales se ordenan Pagos a personas fisicas o juridicas por cuenta y
encargo de otras y cualesquiera otros servicios que tengan o pudieran
tener naturaleza postal conforme a la definicién e indicacién de la
Unio6n Postal Universal.

2. También se aplicara a las relaciones entre los operadores postales,
entre €stos y los usuarios.

Articulo 3.- Servicios excluidos.

1. Quedarén excluidos del dmbito de aplicacién de la presente Ley los
servicios realizados en régimen de autoprestacion y los relativos a los
envios sin direccién postal del destinatario.

2. Se entenderd que existe régimen de autoprestacién cuando la
prestacion de los servicios postales se realice directamente por el
propio remitente de los envios, o bien cuando se llevare a cabo
valiéndose de un tercero que actie, en exclusiva, para el mismo. Fn
este ultimo caso, los servicios prestados al remitente por el tercero
deberdn comprender la totalidad de proceso postal de recogida,
admision, clasificacién, transporte, distribucidn y entrega de los
envios.

Articulo 4.- Definiciones.

A los efectos de la presente Ley, se entenders por:
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1) Servicio Postal: La actividad de recepcién, clasificacion, transporte y

entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais
0 para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior.
Constituyen servicios postales, los servicios de correo, los servicios
postales de pago y los servicios de mensajeria expresa realizados a
través de terceros.

2) Servicio Postal Universal: el conjunto de servicios postales de calidad,

prestados en forma permanente, regular y a precios asequibles, que el
Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional y en
todos los nucleos poblacionales a través del Operador Postal
Designado u Oficial.

3) Servicios de Correo: Todo servicio postal prestado por el Operador

Postal Designado u Oficial debidamente autorizado.

4) Envio Postal: Todo objeto, sea cual fuere su peso, destinado a ser

tratado, recogido, clasificado, transportado y entregado por el
Operador Postal Designado u Oficial debidamente autorizado para su
expedicion a la direccién indicada por el remitente, cuyas dimensiones
minimas y méximas serdn las establecidas por la Unién Postal
Universal.

5) Envios de Correspondencia: La comunicacién en forma escrita sobre

un soporte fisico de cualquier naturaleza, que se recibirs, se clasificara,
se transportara y se entregara por el Operador Postal Designado u
Oficial debidamente autorizado en la direccién indicada por el
remitente sobre el propio envio o sobre su envoltorio.

6) Envio con valor declarado: Todo objeto o comunicacion postal que

permite asegurar el envio por el valor declarado por el remitente, en
caso de pérdida, extravio, robo o deterioro.

7) Envio transfronterizo o internacional: Todo aquel que tiene origen o

destino a un pais tercero de la Reptiblica de Guinea Ecuatorial.



8) Envio registrado o certificado: Objeto o comunicacién postal que,
previo correspondiente pago y entrega de justificante por el Operador
Postal, establece la obligacién de entregarlo en las condiciones
pactadas y de justificar su entrega en caso de que lo solicitare el
remitente, y una garantia de indemnizacién en caso de extravio,
deterioro, sustraccién o pérdida,

9) Envios prioritarios de correo: Objeto o comunicacién postal hasta 2 kg
de peso transportados por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

10) Envios no prioritarios de correo: Objeto o comunicacién postal en los
cuales el remitente ha elegido una tarifa menos elevada, lo que implica
un plazo de distribucién mas largo, sin guifa y sin seguimiento.

11) Encomienda postal: Servicio obligatorio para el Operador Postal
Designado u Oficial debidamente autorizado que consiste en la
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales,
mercancias, paquetes o cualquier articulo no prohibido legalmente,
con o sin valor declarado, de hasta un peso de 30kg, conforme a lo
establecido por la Unién Postal Universal.

12) Servicios postales de pago: Conjunto de servicios de pago a personas
fisicas o juridicas prestados por el Operador Postal Designado u
Oficial debidamente autorizado mediante el aprovechamiento de la
infraestructura postal, de transferencia de dinero o fondos y de giros
postales por cuenta de otras personas remitentes, asi como de la
realizacién de operaciones financieras postales.

13) Giro postal nacional o internacional: Servicio mediante el cual se
envia dinero y se ordenan pagos a favor de personas fisicas o juridicas
por cuenta de otras en territorio nacional o en e exterior, a través de
una red postal.

14) Otros servicios postales: Todos aquellos servicios que sean
clasificados como tales por la Unién Postal Universal.
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I5) Servicio de Mensajeria Expresa o Couriers: Todo servicio postal
urgente que exige la aplicacion y adopcién de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de objetos postales hasta 5kg. Dichas caracteristicas son:

a) Registro individual: todo servicio de mensajeria expresa debe
tener un namero de identificacion individual que sirva de admisién
0 guia.

b) Recoleccion de envios u objetos postales a domicilio a peticion del
cliente.

¢) Curso del envio: todo envio de mensajeria expresa debe cursar,
con una copia del recibo de admisién adherido a] envio.

d) Tiempo de entrega: el servicio de mensajeria expresa se
caracteriza por la rapidez en la entrega.

e) Prueba de entrega: es la constancia de la fecha, hora de entrega e
identificacion del receptor.

f) Rastreo: es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del
envio desde la recepcién hasta la entrega.

16) Objetos postales: Las cartas o comunicaciones, tarjetas postales,
eXtractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos periddicos,
libros, catdlogos, envios publicitarios, muestras de mercancias,
paquetes y pequefios paquetes, asi como la publicidad directa,
presentados en forma definitiva en que deban ser transportados por el
Operador postal.

17) Carta: Toda comunicacién escrita de carécter personal con indicacién
de remitente y destinatario, movilizada por la red postal. Su peso
puede ser hasta dos (2) kilogramos.

18) Impresos: Toda clase de impresién en papel u otro material. Los
impresos incluyen folletos, catalogos, libros, periodicos y revistas de
hasta dos (2) kilogramos, asi como los productos de cecografia cuyo
peso no debe exceder de siete (7) kilogramos.



19) Publicidad directa u Objetos Postales Masivos: Varios objetos o
envios postales para ser repartidos entre varios destinatarios.

20) Paquete: Envio postal que contenga cualquier objeto postal, cuyo
peso no exceda veinte (20) kilogramos.

21) Pequefio Paquete: Envio postal que contenga objeto postal, cuyo peso
no exceda de dos (2) kilogramos.

22) Remitente: Persona fisica o juridica que utiliza servicios postales
presentados por un operador postal, enviando objetos postales a un
destinatario local, nacional e internacional.

23) Destinatario: Personas fisicas o juridicas a las que va dirigida un
objeto postal por parte del remitente.

24) Usuario: La persona fisica o juridica beneficiaria de la prestacién de
un servicio postal como remitente o como destinatario.

25) Direccién postal: La identificaciéon de los remitentes o de los
destinatarios por su nombre y apellidos, si son personas fisicas, o por
su denominacion o razén social si se trata de personas juridicas, asi
como las sefias de su domicilio con la indicacién del nombre de la calle
o niicleo poblacional y el nimero de la finca, el niimero o letra del piso
o vivienda, si los hubiera, asi como los datos que se establezcan para
la entrega de los envios en las oficinas de la red postal.

26) Operador postal: La persona fisica o juridica que presta uno o varios
servicios postales a través de la red postal conforme a la presente Ley.
Los operadores postales pueden ser de las siguientes categorias:
Operador postal designado u oficial debidamente autorizado y los
operadores privados de prestacion de servicios postales.

27) Operador Postal Designado u Oficial: El operador oficial
debidamente autorizado al que el Estado ha encomendado la
prestacion del servicio postal universal”.
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28) Operador de Servicios Postales de pago: La persona fisica o juridica,
habilitada legalmente para prestar servicios postales de pago,
conforme a la presente Ley.

29) Operador de Mensajeria Expresa: La persona fisica o juridica
habilitada para ofrecer al publico un servicio postal urgente con
independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
internacional, que exige la aplicacién y adopcién de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de objetos o envios postales.

30) Autorizacién administrativa: Aquella Resolucién o concesién que
permite al Operador Postal prestar los Servicios Postales en el
territorio nacional, conforme a la presente Ley.

31) Operacién Postal: Actividad realizada por el Operador Postal
consistente en:

a) La admisién y recogida de envios postales en los puntos de
acceso de la red Postal del Operador.

b) La clasificacién y tratamiento de los envios postales recogidos.

¢) El transporte y traslado de los envios postales al destinatario.

d) La distribucion y entrega de envios postales al destinatario.

32) Autoprestacion: Servicios de envio de objetos postales prestados por
una misma persona fisica o juridica en exclusiva para un Unico
remitente y sin utilizar la red postal establecida, lo que queda excluido
del ambito de aplicacion de la presente Ley.

33) Franquicia: Derecho que adquieren algunas personas juridicas,
publicas o privadas, para eximirse del pago de la tarifa por el envio de
los servicios postales de correspondencia prestados por el Operador
Postal Designado u Oficial debidamente autorizado.
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34) Medios de Franqueo: Aquellos efectos o signos que acreditan el pago
de los servicios postales a los operadores postales que presten
servicios incluidos en el Servicio Postal Universal. Entre ellos se
destacan los sellos de correos, que solo puede utilizar el Operador
Designado u Oficial con efecto liberatorio, los sobres, las tarjetas y
cartas-sobres son sellos o signos distintivos previamente estampados,
las impresiones de maquinas de franquear y las estampillas de
franqueo expedidas por el Operador Designado, asi como cualquier
otro producto que sea definido instrumento de franqueo.

35) Consolidacién: Acto mediante el cual un operador postal integra
varios objetos postales en un solo paquete postal.

36) Red Postal: El conjunto de instalaciones, equipos y demés
dispositivos destinados a la prestacién de los servicios postales
ofrecidos al pliblico de manera directa o indirecta por los Operadores
Postales. Se destaca la red postal publica, que es la utilizada y
gestionada por el Operador Designado u Oficial. Son parte integrante
de la Red Postal los puntos de atencién a los usuarios de los servicios
postales.

37) Registro de Operadores postales: El libro o listado abierto por el
Ministerio Tutor para que los Operadores postales se inscriban
debidamente en dicho Departamento.

38) Cédigo Postal: Esquema integrado por digitos o por estos mezclados
con letras, que asigna a las distintas divisiones territoriales del pais un
codigo que, adosado a la direccion, facilita el encaminamiento de los
envios u objetos postales.

Articulo 5.- Naturaleza y cardcter del servicio postal.

1. La naturaleza del servicio postal es de dominio y utilidad publicos, lo
que determina su carécter de servicio pablico a los ciudadanos que se
presta en condiciones de libre competencia y de igualdad de
oportunidades, evitando siempre la competencia desleal.
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2. Todos los servicios postales estan bajo la titularidad, control y

supervision del Estado, el cual podrd habilitar y autorizar a empresas
publicas y privadas para la prestacién de los mismos y tendra la
obligacion de desarrollar y asegurar la prestacion del servicio postal
universal para que toda la poblacién tenga acceso a dichos servicios,
garantizando el derecho a la informacién y a la inviolabilidad de la
correspondencia, fijando las tarifas y precios asequibles para todos
los ciudadanos y que reflejen los distintos niveles de calidad de los
servicios ofrecidos por los Operadores postales y estableciendo las
condiciones de prestacion del servicio postal para su eficiencia y
viabilidad para la cobertura geografica nacional, sus estdndares de
acceso, los plazos de entrega y el Plan de Prestacion del Servicio
Postal Universal.

Articulo 6.- Clasificacién de los servicios postales.

I. Los servicios postales, objeto de regulacioén por la presente Ley, y

conforme al 4mbito de aplicacion de la misma se clasifican en:

a) Servicios postales bésicos: se trata de servicios de caracter
obligatorio, que comprenden los envios de correspondencia y las
encomiendas postales con destino local, nacional e internacional en
las categorias, contenidos, peso y dimensiones establecidos por la
Unién Postal Universal;

b) Los servicios postales suplementarios: se trata de servicios de
caracter no obligatorio, como el servicio de certificados para los
envios de correspondencia de 4mbito nacional e internacional, de
entrada, o salida; el servicio de lista de correos, de apartados
postales y de presentacién a las autoridades aduaneras;

c) Servicio de correo expreso: se trata de los servicios de mensajeria
de entrega rapida y los servicios EMS nacional e internacional;

d) Los servicios financieros postales: se trata de servicios de remesas
o transferencia de dinero o fondos, de giros postales, de banco
correos, de recaudacién y de pago de dinero, valores o efectos y
otros servicios similares.

10
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2. Los servicios postales, objeto de regulacién de esta Ley, y segin sus
condiciones de prestacion, se clasifican en:

a) Los servicios incluidos dentro del servicio postal universal: se trata
de los servicios, cuya prestacion esté reservada prioritariamente al
Operador Designado u Oficial;

b) Los servicios no incluidos dentro del Servicio Posta] Universal ni
reservados al Operador Designado y Oficial, que se prestardn en
régimen de concurrencia con los demas operadores postales.

Articulo 7.- Principios basicos del servicio postal.

a) La inviolabilidad de Ia correspondencia y demds envios postales.

b) La confidencialidad de los contenidos de la correspondencia y
demas envios postales. Ningtin operador autorizado para prestar
servicios postales podra abrir Ia correspondencia o los envios
postales a su disposicién, ni facilitar algtin dato relativo a Ia
existencia de los mismos, a su clase, a sus circunstancias
exteriores o a la identidad de] remitente o destinatario nj a sus
direcciones.

¢) La garantia del Servicio Posta] Universal permanente a todos los
ciudadanos y en todo el territorio nacional con calidad adecuada
Y precios asequibles.

d) La proteccién de datos personales de los remitentes, destinatarios
y demads usuarios.

e) La igualdad de condiciones de acceso de toda la poblacion y
usuarios a los servicios postales.

f) La libre competencia de Jos Operadores Postales, evitando Ia
competencia desleal.

11
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g) El cumplimiento y observancia de las medidas de seguridad de la
red postal.

2. Los Operadores Postales no podran revelar a terceros los datos,
contenido, clase o las circunstancias internas 0 externas del envio
postal, ni proporcionar la identificacién del remitente, destinatario o
de sus direcciones postales.

CAPITULO II.
DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL,

Articulo 8.- Caracteristicas del Servicio Postal Universal

El servicio postal universal integra las actividades garantizadas por el
Estado, de recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega
de envios postales, prioritarios Y no prioritarios, nacionales e internacionales o
transfronterizos, que gozarin de preferencia en los trdmites aduaneros, en
especial:

a) Cartas, tarjetas postales, impresos y pequefios paquetes que
contengan comunicaciones escritas en cualquier tipo de soporte de
hasta dos (2) kilogramos de peso, asi como los objetos postales
cacograficos de hasta siete (7) kilogramos.

b) Paquetes Postales, con o sin valor comercial, de hasta (20) veinte
kilogramos de peso.

¢) Los servicios de certificado y valor declarado, accesorios de los
envios relacionados con los anteriores.

d) Los envios postales o sacas especiales, denominadas “’sacas M”,
nacionales e internacionales o transfronterizos de publicidad directa,
de libros, de catélogos, de periddicos o revistas y los restantes, hasta
treinta (30) kilogramos, cuya circulacién no esta prohibida.

Articulo 9.- Condiciones de calidad del Servicio Postal Universal,

1. El Operador Postal Designado u Oficial y los demas operadores
postales, deberan cumplir con las obligaciones y condiciones de

12
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calidad en el proceso y actividad de prestacion de servicios postales,
conforme a las exigencias del Estado y a los estandares
internacionales, garantizando una oferta de servicios postales basicos
de calidad.

La prestacion del Servicio Postal Universal y las relaciones de los usuarios
con el Operador designado y demas operadores postales, se regiran por los
principios de equidad, no discriminacioén, continuidad o permanencia,
seguridad y responsabilidad en el tratamiento de envios postales, buena fe,
incorporacién y aplicacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, adaptacion a las necesidades de los usuarios, informacién a los
usuarios sobre las caracteristicas de los servicios postales que presta con
atendimiento de calidad sobre sus reclamaciones, quejas, solicitudes y
sugerencia de los usuarios, asi como la estricta observancia y cumplimiento de
las obligaciones internacionales.

2. El Gobierno impondr al Operador Designado u Oficial y alos demaés
operadores, otras obligaciones de servicio publico, cuando asi o
exijan razones de interés general o de cohesién social o territorial, de
proteccion civil, del normal desarrollo de los procesos electorales o
en circunstancias extraordinarias para garantizar el orden puiblico o
la defensa nacional, cuya prestacion sera remunerada.

Articulo 10.- Determinacién de los criterios y miveles de calidad,

1. El Ministerio Tutor definird y determinar4 anualmente los criterios y
niveles de calidad en términos de frecuencia, tiempo de entrega,
sistema de reclamaciones y de las tarifas aplicadas respecto al Servicio
Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su
financiacién, previo informe de la Direccién General de Correos.

2. A los efectos del apartado anterior, el Ministerio Tutor podr4 solicitar
la realizacién de auditorias independientes respecto a los niveles de
calidad de los servicios postales universales prestados por el Operador
Designado u Oficial.

13



Articulo 11.- Plan de prestacion del Servicio Postal Universal.

El Gobierno a través del Ministerio Tutor elaborara y aprobara el Plan de
Prestacion del Servicio Postal Universal, en el que asignard al Operador
Designado u Oficial las condiciones de dicha prestacion que consistirdn en:

a) Realizar, al menos, una recogida en los puntos de acceso a la red postal
todos los dias laborables, con independencia de la densidad de
poblacién e incluso en zonas rurales y de dificil acceso.

d) Realizar la entrega de los envios en la direccién postal que figure en
su cubierta. Asimismo, procurard la entrega de aquellos envios
postales cuya direcciéon aun siendo incompleta permita la
identificacion del destinatario.

Las entregas se practicaran, al menos, todos los dias laborables, salvo en
el caso de concurrir circunstancias especiales.

Los envios, segtin el tipo de que se trate, se entregaran al destinatario o a
la persona que éste autorice o seran depositados en los casilleros postales o en
los buzones domiciliarios, individuales o colectivos. Los envios postales que
deban ser distribuidos en un domicilio postal seran depositados en los casilleros
instalados al efecto.

Se entenderd autorizado por el destinatario para recibir los envios en su
domicilio cualquier persona que se encuentre en el mismo, haga constar su
identidad y se haga cargo de ellos, excepto que haya oposicion expresa del
destinatario por escrito dirigida al operador designado.

Articulo 12.- Fondo de Financiacion del Servicio Postal Universal.

l. Mediante la presente Ley, se crea un Fondo de Financiacién del
Servicio Postal Universal, con la finalidad de retribuir o compensar
la carga econdmica y financiera del Operador Designado u Oficial
debidamente autorizado y, excepcionalmente, de los demas
operadores que prestaren el Servicio Postal Universal.

14



2. El Fondo de Financiacién del Servicio Postal Universal, no tendra
personalidad juridica propia y sera gestionado por el Ministerio
Tutor y cuyas fuentes de ingresos seran las siguientes:

a) Las consignaciones de los Presupuestos Generales del Estado;

b) Las prestaciones patrimoniales de cardcter publico y obligatorio
provenientes de las autorizaciones administrativas, de las tasas o
de las tarifas aplicables;

c)La contribucién que se establezca reglamentariamente del
Operador Designado u Oficial y de los demés operadores postales;

d) Las donaciones o legados realizados por cualquier persona fisica
o juridica que desee contribuir a la financiacién del Servicio Postal
Universal.

Articulo 13.-Financiacién del Servicio Postal Universal.

El Estado garantizara el funcionamiento del Servicio Postal Universal
mediante la aportacién anual de los recursos economicos y financieros al Fondo
de Financiacion del Servicio Postal Universal, cuyos importes se consignaran
en las respectivas secciones o asignaciones presupuestarias del Ministerio
Tutor.

Articulo 14.- La contabilidad del prestador de Servicio Postal
Universal

1. El Operador Designado u Oficial debidamente autorizado, como
responsable de la prestaciéon del Servicio Postal Universal, debera
llevar una contabilidad analitica clara y separada por cada uno de los
servicios que preste, que serd auditada anualmente, lo que debers
permitir conocer el coste de los diferentes servicios prestados. El costo
y modalidad de las operaciones entre cada servicio deberan registrarse
de manera explicita.

2. En el 4mbito del Servicio Postal Universal debers existir por separado
las cuentas de los servicios reservados y las cuentas de los servicios
no reservados.
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3. Las cuentas relativas a los servicios no reservados deberan establecer
una distincion clara entre los servicios que forman parte del Servicio
Postal Universal y los que no estén incluidos en el mismo.

4. Los demés operadores postales, que presten servicios incluidos en e
ambito del servicio postal universal, deberén llevar una contabilidad
separada de los ingresos, diferenciando los obtenidos por la prestacién
de servicio postal universal de los logrados por la prestacién de otros
servicios.

Articulo 15.- Coste del Servicie Postal Universal

1. El Operador Postal Designado u Oficial debidamente autorizado y
cualquier otro Operador Postal, que prestare Servicio Postal
Universal deber4 ser retribuido o compensado por el Estado en virtud
de la carga econémica derivada de la prestacién de dicho servicio,
cuyos recursos financieros no podran ser destinados a otros fines que
no sean relativos al Servicio Postal Universal.

2. El Ministerio Tutor establecer4 anualmente el coste del servicio
postal universal a retribuir o compensar, previos informes del
Operador Designado u Oficial y de la Direccién General de Correos
y Servicios Postales Universales.

CAPITULO 111
DEL OPERADOR DESIGNADO U OFICIAL

Articulo 16.- Designacién del Operador Oficial.

1)El Gobierno designaré un Ente Piblico que deberd ejercer, entre
otras, las funciones de Operador Designado u Oficial para Ia
prestacion del Servicio Postal Universal en Ia Republica de Guinea
Ecuatorial, y que se regiré por las Disposiciones de la Presente Ley,
sus Estatutos y por su Reglamento Interno.

2) No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, los demas operadores
postales privados podran ofrecer o prestar el Servicio Postal
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Universal, previa obtencién de la correspondiente autorizacién
administrativa o titulo habilitante.

Articulo 17.- Derechos del Operador Designado

Al objeto de garantizar la prestacién del Servicio Postal Universal, el
Operador Designado u Oficial gozara de los siguientes derechos:

a) El derecho a la utilizacién exclusiva de la marca *’Correos de Guinea
Ecuatorial”’, de los signos que identifiquen al operador designado o
al caracter de los servicios que preste dentro del 4mbito nacional e
internacional o transfronterizo;

b) El derecho al establecimiento de la red postal, ocupando el dominio
publico en este sector e instalando los apartados y buzones destinados
al depésito y entrega de los envios postales, previa autorizacién del
Ministerio Tutor;

c) El derecho a la distribucion de los sellos postales o estampillas, asi
como sobres, tarjetas, aerogramas con sellos estampados u otros
medios de franqueo, pudiendo realizarse la venta al por menor a
través de la red postal publica o a través de terceros;

d) El derecho a la consecucién o cesion de espacios por las entidades,
instituciones, personas fisicas o juridicas en las estaciones de
autobus, puertos y aeropuertos para ser destinados a las actividades
Y prestaciones del servicio postal universal;

e) El derecho a ser el tnico autorizado para prestar los servicios de la
correspondencia oficial;

f) EI derecho al despacho prioritario y preferencial de los envios
postales en el control aduanero.

Articulo 18.- Derechos especiales y exclusivos del Operador
designado u oficial

1. Quedaran reservados, con cardcter especial y exclusivo, al Operador

Designado u Oficial para la prestacion del Servicio Postal Universal,
los servicios postales siguientes:
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a) Servicio de giro;

b) La recogida, la admisién, la clasificacién, la entrega, el
tratamiento, el curso, el transporte y la distribucién de los envios
interurbanos, certificados o no, de las cartas y de las tarjetas
postales, con un peso igual o inferior a CIEN (100) gramos;

¢) Los envios nacionales o transfronterizos de [a publicidad
directa, de libros, de catalogos y de publicaciones periddicas;

d) El servicio postal transfronterizo de entrada y salida de cartas y
tarjetas postales.

2. A los efectos de la presente Ley, se entiende por servicio postal

transfronterizo, el servicio postal procedente o con destino a otrog
paises.

Articulo 19.- Obligaciones y responsabilidades del Operador

Designado u Oficial.

1. El Operador Designado u Oficial, prestara el Servicio Postal Universal

de conformidad con los pardmetros de calidad establecidos en el Plan
de Prestacion del Servicio Postal Universal adoptado por el Gobierno
y con las condiciones de acceso, de prestacion de servicios postales y
las normas de distribucién y entrega de envios, previstas en el articulo
11 de esta Ley.

-El Operador Designado u Oficial estara obligado a prestar servicios

mayoristas postales de acceso, transporte y entrega a favor de
cualquier otro Operador Postal con el correspondiente Titulo
Habilitante para realidad actividad postal en la Repuiblica de Guinea
Ecuatorial de conformidad con las condiciones previstas en la presente
Ley.

. A los efectos anteriores, el Operador Designado u Oficial publicari

una oferta de servicios mayoristas postales de referencia, que ser4 la
base para los contratos de servicios individuales que firme con
cualquier de los operadores privados que debera, respetar los
principios de no discriminacion, transparencia y en los términos que
se indica en la presente Ley.
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Articulo 20.- Otros Servicios del Operador designado u oficial

El Operador Designado u Oficial podra prestar otros servicios
considerados no estrictamente postales, tales como servicios bancarios, de
correo hibrido, de venta de productos no postales, de facsimil y burofax, de
acceso a internet y de llamadas telefénicas desde sus oficinas postales, asi como
el servicio de certificacion electrénica.

CAPiTqLo 1A%
DEL REGIMEN DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES

Articulo 21.- Autorizaciones o concesiones Administrativas para los
Operadores de Servicios Postales.

Para la prestacién de servicios postales, las personas interesadas, fisicas
o juridicas, deberan solicitar y obtener la correspondiente autorizacién
administrativa o titulo habilitante en el Ministerio Tutor previa presentacién del
correspondiente expediente y justificantes de las respectivas tasas oficiales.

Articulo 22.- Requisitos para ser operador postal

Para ser operador postal, se requerira el previo cumplimiento de los
requisitos siguientes:

a) Acreditar ser una persona fisica o Juridica nacional o extrajera
legalmente establecida en la Republica de Guinea Ecuatorial mediante
estatutos legalizados y con autorizacién de establecimiento, cuyo
objeto social principal sea la prestacion de servicios postales;

b) Presentar una declaracién Jurada, en la que se manifiesta y se
compromete a respetar las leyes y el ordenamiento juridico vigente, a
observar estrictamente el derecho a la inviolabilidad de Ia
correspondencia, todos los derechos de los usuarios, la obligacién de
proteccion de los datos personales y de privacidad;

¢) Tener y justificar un capital social conforme los Actos Uniforme de la
OHADA.
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d) Comunicar y presentar al Registro de Operadores Postales las
direcciones electrénica y postal y los datos de su identificacién a
efectos de comunicaciones y notificaciones.

e) Definir las caracteristicas del servicio a prestar, segin el ambito
geografico;

f) Presentar un plan detallado sobre las especificaciones técnicas de la
red postal que implementaré para prestar los servicios postales;

g) Pagar previamente el importe de las tasas correspondiente a la
expedicion de la autorizacién solicitada y de la cuota al Fondo de
Financiacion del Servicio Postal Universal;

h) Para los Operadores de Servicios Postales de pago o giro postal, éstos
presentaran, ademds de los requisitos indicados, la declaracién del
patrimonio, certificado de cuenta bancaria la solvencia bancaria, la
tributaria, y la péliza de Seguro, para garantizar y/o atenuar los
posibles riesgos;

i) Cualesquiera otros derivados de las anteriores, de la presente y de las
demds disposiciones vigentes en la materia.

Articulo 23.- Contribucién o contraprestacion postal

1. El Operador Designado, los demés operadores postales y todos los
titulares de autorizaciones administrativas relativas a la prestacion
del servicio postal estaran obligados a satisfacer una contribucién
anual, cuyo hecho imponible es la prestacion de servicios postales
en la esfera del Servicio Postal Universal mediante Autorizacién
Administrativa.

2. La referida contribucién o contraprestacion estara destinada
integramente al apoyo de las necesidades de financiacion de la carga
econémica y financiera por la prestacion del servicio postal
universal, y se ingresara al Fondo de Financiacién del Servicio
Postal Universal.

Articulo 24.- Tasa de contribucién o contraprestacion postal
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. La tasa anual de la contribucién o contraprestacion de todos los
operadores postales se fijard en un mismo porcentaje no superior al
1% sobre sus ingresos anuales brutos por concepto de las
prestaciones de servicios postales, incluidos los provenientes de
recursos publicos para financiar el servicio postal universal y las
franquicias.

. La tasa de contribucién aludida se devengard el 31 de diciembre de
cada afio, salvo que el operador postal cese en la actividad o pierda
la autorizacién administrativa por causa a €l imputable en fecha
anterior, en cuyo caso se devengard en la fecha en que dicha
circunstancia haya tenido lugar.

. Para la concesién de la autorizacién administrativa en el sector
postal, los titulares o solicitantes de la misma deberén pagar e
ingresar previamente, ademas de las tasas oficiales, la suma de
QUINIENTOS MIL (500.000) Francos Cfa. al Fondo de
Financiacion del Servicio Postal Universal, y después ingresar4 en el
Tesoro Publico la suma de DOCIENTOS MIL (200.000) Francos
Cfa. para su inscripcion en el Registro de Operadores Postales.

. Los operadores que, a la entrada en vigencia de esta Ley, cuenten con
autorizacion administrativa para prestar servicios postales, deberan
inscribirse en el Registro dentro de los tres meses siguientes a partir
de la fecha de promulgacion de la presente Ley, pagando las cuantias
sefialadas en el parrafo anterior.

Articulo 25.- Registro de Operadores Postales

1. Para la prestacién de los servicios postales, todos los operadores

postales deberan inscribirse previamente en el Registro de
Operadores Postales de la Direccién General de Correos, que tendrs
caracter publico, y en el que se inscribirdn todas las vicisitudes,
actuaciones o situaciones administrativas y todos los datos relativos
a los operadores postales.
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2. La inscripcién en el Registro de Operadores Postales, al igual que la
renovacion anual de la misma, se practicaran a instancia del
interesado o de oficio a partir de la informacién contenida en la
declaracion Jurada o, en su caso, en la autorizacién administrativa,
segun el régimen aplicable al servicio que se preste.

Articulo 26.- Responsabilidad de los Operadores Postales.

El operador postal serd responsable de los envios u objetos postales
recibidos en tanto no lleguen al destinatario y responderd por incumplimiento
de las obligaciones y condiciones de prestacion del servicio postal o por
pérdida, extravio, fraude o averia de los mismos, mientras no hayan sido
entregados al destinatario o devueltos al remitente, salvo fueren generados por
fuerza mayor o a consecuencia de un caso fortuito, o por informacién falsa e
imprecisa ofrecida por el remitente sobre el contenido del envio u objeto postal;
0 que el envio u objeto postal haya sido intervenido, incautado o decomisado
por la Autoridad Competente, conforme a la Ley.

Articulo 27.- Conservacién de J ustificantes

Los documentos que justifican la entrega, constancia de recepcién y
cualquier otro escrito o soporte documental, que utilicen los operadores
postales para la prestaciéon del servicio postal y que se estimen pertinentes,
deberéan guardarse y conservarse por un periodo no inferior a tres (3) afios desde
la fecha de expedicién, sin perjuicio de los términos establecidos por la
normativa especial.

CAPITULOV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 28.- Derechos de los usuarios
1. Todos los usuarios de los servicios postales tienen derecho a que los

operadores postales garanticen el cumplimiento y la observancia de los
principios siguientes:
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a) El secreto e inviolabilidad de las correspondencias y comunicaciones
postales;

b) La confidencialidad de los servicios postales;

¢) La igualdad de trato a los usuarios postales, asegurando que estén en
condiciones andlogas;

d) El respeto a la intimidad de los usuarios;

e) La no discriminacién por motivos de las convicciones politicas,
religiosas, ideoldgicas o por razones de sexo, etnia o de otra clase;

f) Los contemplados en los acuerdos y convenios internacionales y
regionales vigentes ratificados por la Repulblica de Guinea
Ecuatorial.

. Ademas de los principios invocados, los operadores postales también

garantizaran a los usuarios en el proceso de la prestacion de los
servicios postales los derechos siguientes:

a) El derecho a la informacién sobre las condiciones de prestacién de
cada uno de los servicios postales, en especial sobre la cobertura,
frecuencia, tiempo de entrega, tarifas y los tramites a seguir para
formular reclamaciones;

b) El derecho a la indemnizacién por la pérdida, extravio o averia de los
envios postales;

¢) El derecho a la devolucién de los envios u objetos postales que no
hayan sido entregados al destinatario;

d) El derecho a la prestacién de un servicio postal universal de calidad;

e) El derecho a la identificacién de] operador postal actuante;

f) El derecho a la prueba de depésito y entrega de los envios
certificados o no;

g) Bl derecho de reclamacion y de presentacién de quejas a la
administracion publica;

h) Derecho a la reexpedicién de sus envios u objetos postales a distinto
lugar del inicialmente indicado, previo pago de la tarifa que genera
la reexpedicion;

1) Derecho a la recepcion efectiva de los objetos postales enviados por
el remitente;
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j) Derecho a reexpedir y reusar los objetos postales recibidos por el
destinatario previo pago de la tarifa que genera la reexpedicion.

Articulo 29.- Obligaciones de los usuarios

Todos los usuarios de los servicios postales, en su relacién con los
operadores postales deberan cumplir las obligaciones siguientes:

a) Pago de la tarifa vigente del servicio postal contratado.

b) Uso del servicio postal para los fines previstos en el contrato.

c) Abstencién de envio de objetos prohibidos o peligrosos, conforme
a la normativa nacional e internacional vigente.

Articulo 30.- Pertenencia de los envios y objetos postales

Los envios y objetos postales son propiedades del remitente hasta el
momento en que sean entregados al destinatario y se hallen en su poder.

Articulo 31.- Derecho a la proteccion de los envios no entregados

Los envios u objetos postales que, por cualquier causa, no puedan ser
entregados al destinatario o devueltos al remitente, deberan ser cuidados y
protegidos por el operador postal, el cual abrird un procedimiento de
averiguacion del domicilio, procedencia y destino, audiencia o citacién de los
remitentes y de los destinatarios, y estableciendo un depésito temporal de los
mismos en caso de reclamacién o para su destruccion después de transcurrido
el tiempo prudencial de un afio sin reclamacién alguna ni identificacién de los
remitentes de los envios.

Articulo 32.- Responsabilidad de los usuarios

Todo usuario remitente de un envio u objeto postal ser4 responsable por
los dafios causados a otros envios u objetos postales, cuando no haya declarado
o manifestado claramente su naturaleza, cuando se trate de los prohibidos como
sustancias peligrosas o por no haber cumplido con las condiciones de su
despacho salvo que se compruebe la culpa o negligencia del operador postal.
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Articulo 33.- Reclamacién de envios u objetos postales
internacionales o transfronterizos.

Las reclamaciones de envios u objetos postales y las quejas por servicios
postales prestados en conexién con el exterior, se regirdn por la normativa
adoptada y establecida por la Unién Postal Universal.

Articulo 34.- Devolucién de las indemnizaciones

1. Cuando el envio u objeto postal extraviado por el operador postal
se hubiera hallado, el usuario quedara obligado a retirarlo y a
devolver el cincuenta (50) % por ciento de la indemnizacién que
haya recibido del operador postal, si dicho envio u objeto se
encontrare en buen estado de conservacion.

2. No obstante, lo anterior, si el envio u objeto postal se encontrare
deteriorado pues el usuario se quedard definitivamente con la
indemnizacion sin retirar el envio u objeto postal en cuestion.

CAPITULO VI
DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE REGULACION POSTAL

Articulo 35.- Autoridad Nacional de Regulacién de los Servicios
Postales.

El Gobierno, a través del Ministerio Tutor, sera la Autoridad Nacional de
Regulacion de los Servicios Postales en la Republica de Guinea Ecuatorial,
determinara y fijard la politica general del sector postal y de los servicios
postales y ejercerd la potestad reglamentaria en materia postal.

Articulo 36.- Atribuciones de la Autoridad Nacional de Regulacién.

La Autoridad Nacional de Regulacién de los servicios postales, en
especial el Ministerio Tutor, gjercera en el ambito de sus competencias las
funciones siguientes:

a)La regulacién del mercado postal de la Republica de Guinea
Ecuatorial;
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b) La Reglamentacion de la actividad postal y de los servicios postales,
garantizando y asegurando el cumplimiento de las normas que regulan
el funcionamiento del mercado postal;

¢) La promocién y garantia de la libre competencia para la prestacion de
los servicios postales, evitando los monopolios y previniendo las
conductas desleales y practicas comerciales restrictivas de la
competencia;

d) La adopcion de las medidas necesarias para asegurar la prestacion del
servicio postal universal;

e) La elaboracién y estudio de los proyectos de desarrollo del sector
postal para su aprobacién por el Gobierno, asi como la ejecucion de
los mismos;

f) La elaboracién del Plan de Prestacién del Servicio Postal Universal
para su aprobacién por el Gobierno;

g)La ordenacion, inspeccién, control de calidad y vigilancia de la
actividad de todos los operadores postales;

h) La resolucién de las controversias y reclamaciones;

i) La aplicacion del régimen sancionador establecido en la presente Ley
con la imposicién de sanciones a los infractores;

j) La gestion de las tasas postales; _

k)El estudio y la elaboracién del régimen tarifario postal, para su
aprobacion por el Gobierno;

1) La reglamentacién y regulacién de la emisién de sellos postales, de la
filatelia y monedas numisméticas;

m) La organizacién y reglamentacién del Registro de Operadores
Postales;

n) El otorgamiento de concesiones, autorizaciones administrativas o
titulos habilitantes para prestar servicios postales;

o)La gestién y administracién del Fondo de Financiacion del Servicio
Postal Universal, controlando y justificando los gastos de la
asignacion presupuestaria del mismo;

p) El estudio y elaboracién de los Reglamentos técnicos del sector postal,
para su aprobacién por el Gobierno;
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q)La supervisién y control de ejecucion de los presupuestos del
Operador Designado u Oficial Yy, del gasto de la asignacién
presupuestaria del Fondo de Financiacién del Servicio Postal
Universal;

1) El impulso y desarrollo de las relaciones Yy negociaciones
internacionales con la Unién Postal Universal y demds organismos
internacionales, regionales y subregionales, asi como con los demas
Estados.

s) Cualesquiera otras funciones derivadas de las anteriores, de la presente
Ley y de la legislacién vigente en materia postal.

Articulo 37.- Atribuciones de la Direccion General de Correos y
Servicios Postales Universales.

La Direcciéon General de Correos y Servicios Postales Universales
ejercerd las funciones que le fueren delegadas o se deriven de la legislacion
postal vigente y en especial las siguientes:

a) Controlar e inspeccionar la actividad postal, la prestacién de los
servicios postales y el funcionamiento de todos los operadores
postales;

b) Elaborar y proponer al Ministerio Tutor para su aprobacion, la
regulacioén y reglamentacién de los aspectos técnicos y econdmicos
relacionados con el sector postal y la prestacion de servicios
postales;

¢) Organizar, participar activamente y controlar con el operador
designado u oficial la emisién de sellos postales, el servicio
filatélico, monedas y demds piezas numismaticas;

d) Controlar la prestacién del servicio postal universal y elevar al
Ministerio la correspondiente propuesta de su mejora;

e) Velar por el cumplimiento del régimen tarifario, del régimen de
proteccion al usuario y de sus datos de cardcter personal, de los
parametros de calidad de los servicios postales prestados o a prestar,
y de los criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y
confidencialidad en la actividad postal;
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f) Mediar y velar por la solucién amigable de las controversias entre

los operadores de servicios postales;

g) Informar sobre los asuntos que le fueren requeridos por la Autoridad

Nacional de Regulacion;

h) Divulgar las normas internacionales que deben cumplir los

operadores postales y los usuarios de los servicios postales,
propiciando la capacitacién del personal de los mismos;

i) Preparar y establecer el modelo tnico para las pruebas de entrega,

recepcion o devolucién de los envios u objetos postales, conforme
a la normativa internacional;

j) Mantener, impulsar y desarrollar las relaciones con los organismos

internacionales, regionales y subregionales del sector postal;

k) Cualesquiera otras que se deriven de las anteriores, de la presente

Ley y de la legislacion Postal vigente.

Articulo 38.- Inspeccién y control de los servicios postales.

1. La inspeccién, control y la imposicion de sanciones por infracciones

cometidas en la prestacion de servicios, serdn de competencia del
Ministerio Tutor.

. Los titulares o responsables de los servicios o actividades a que se

refiere la presente Ley, vendran obligados a colaborar y facilitar al
personal de inspeccion, en el ejercicio de sus funciones, el acceso a
sus instalaciones y la documentacién que considere precisa, y dotarle
de cualquier informacion o dato que requiera. También deberan
permitir que dicho personal lleve a cabo el control de los elementos
afectos a los servicios.

Articulo 39.- Servicio filatélico y numismadtico.

1. EI Ministerio Tutor sera el nico érgano competente y autorizado

para emitir sellos postales con carécter oficial, realizara la custodia
de las emisiones, promocién, venta y desarrollo comercial de la
filatelia a través de la Direccién General de Correos y Servicios
Postales Universales y del Operador Designado u Oficial y
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establecera las politicas y lineamientos de la prestacion del servicio
filatélico y del fomento de la cultura filatélica a través de los
productos filatélicos, y numismaticos postales.

2. La emision de sellos postales se ajustard a la normativa establecida

por la Unién Postal Universal.

CAPITULO VII

DEL ACCESO A LA RED POSTAL PUBLICA Y CODIGOS

POSTALES

Articulo 40.- Gestién de la red y demas infraestructuras postales.

El Operador Designado u Oficial ser4 el Gestor y Administrador de la red
y demds infraestructuras postales del Gobierno, funciones que ejercer bajo la
supervision y control del Ministerio Tutor.

Articulo 41.- Libre acceso a la red postal ptiblica.

1. Todo operador postal podra utilizar la totalidad o parte de la Red

postal publica respecto a los servicios postales a que se refiere la
autorizacion administrativa o titulo habilitante concedido, conforme
a los principios de transparencia, proporcionalidad y no
discriminacion, siempre que concierte previamente un contrato con
el Operador designado u oficial Yy pague las tarifas correspondientes,

. En base a los principios sefialados en el apartado anterior, los
operadores postales con autorizaciones administrativas o titulos
habilitantes, podran acceder a las demis infraestructuras postales
tales como el sistema de codigo postal y de direcciones postales, los
apartados postales, los buzones de distribuciones, la informacién
sobre cambios de direcciones, el servicio de reexpedicion o el
servicio de devolucién al remitente, siempre que ello resulte
necesario para proteger el interés de los usuarios, debiendo
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concertar previamente un contrato con el Operador Designado u
Oficial.

. El Ministerio Tutor reglamentard las condiciones de acceso alared

postal publica y a las demas infraestructuras postales a propuesta de
la Direccién General de Correos y Servicios Postales Universales.

. Para mantener la integridad, eficacia y eficiencia de la red postal

publica, los envios u objetos postales deberin presentarse en los
centros de admisién y continuaran en la red hasta la distribucién
final.

Articulo 42.- Cédigos y direcciones postales y su utilizacién.

1. El Ministerio Tutor elaborari, estructurard, administrara y difundir4

el sistema de codificacién postal denominado Codigo Postal de la
Republica de Guinea Ecuatorial, asi como de las direcciones
postales que estd integrado por el cédigo del pais y por los codigos
de las provincias, distritos, municipios, distritos urbanos y demads
circunscripciones, y la especificacion de las direcciones postales
que sirvan de referencia.

La utilizacion de cédigos y direcciones postales por los operadores
postales se ajustard a lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 43.- Tarifas de acceso a Ia red postal piiblica y a las demss

infraestructuras postales.

Las tarifas, que deberan pagar los operadores postales seran por el acceso
a la red
mismos, incluirén e integrardn como elementos basicos el volumen del envio u
objeto postal, su destino de distribucion, grado de clasificacion Y preparacion y
el horario de su presentacion, asi como el coste ocasionado al Operador
Designado u Oficial.

postal publica y a las demas infraestructuras postales y uso de los
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CAPITULO VIII
DEL REGIMEN TARIFARIO DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 44.- Precios y tarifas de los servicios postales.

L. El Ministerio Tutor, regulard el régimen de precios y tarifas de Jog
servicios postales que se presten a los usuarios, que deberan ser
asequibles y transparentes y se fijardn en base a [os costes reales
del servicio postal prestado o a prestar.,

2. Los Operadores de Servicios Postales, que presten los servicios
distintos a aquellos comprendidos en el servicio postal, podran
fijar sus precios o tarifas,

3. Los precios de los servicios reservados seran aprobados por el
Ministerio Tutor a propuesta del operador designado u oficjal
acompaiiada de una memoria explicativa y justificativa de] grado
de cobertura financiera de los costes de prestacion de dichos

5. Para la determinacién de los precios o tarifas de los servicios
postales incluidos dentro de] Servicio Postal Universal, y con el
proposito de asegurar y garantizar la asequibilidad, transparencia,
accesibilidad y no discriminacién en la prestacién de dichos
servicios, el Ministerio Tutor, fijard unos precios maximos que
seran tenidos en cuenta por los operadores postales a la hora de
establecer los precios o tarifag de sus servicios postales, cuyo
limite no podran exceder,

6. Tanto el operador designado u oficial, como los demés operadores
postales podran solicitar a] Ministerio Tutor [a necesidad de
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modificar los precios y tarifas vigentes de los servicios postales
que prestan, acompafiando a dicha solicitud de una memoria
Justificativa y explicativa de la procedencia de la modificacién.

Articulo 45.- Exencién de pago de precios y tarifas.

Estaran exentos del pago del precio y de las tarifas los servicios prestados
por el Operador Designado u Oficial en el marco del Servicio Postal Universal
por los envios u objetos postales de cecogramas y demds que determina la
Unién Postal Universal,

Articulo 46.- Sistema de Pago de los servicios postales.

L

Constituyen sistemas de pago de los servicios postales los
diferentes medios, elementos o efectos que utilizan los operadores
postales por la prestacién de servicios postales para Justificar que
el usuario ha realizado el pago del precio o tarifa correspondiente
de un envio.

- Podran ser sistemas de pago, los signos que establezcan los

operadores postales y que hayan sido autorizados por la Autoridad
Nacional de Regulacion: sellos, estampillas, estampaciones de
maquinas de franquear, franqueo diferido o cualquier otro que se
admita como medio de pago.

. El Operador Designado u Oficial al que se encomienda la

prestacion del servicio postal universal, podr4 utilizar el sello de
correos como sistema de pago de los servicios postales, debera
admitir los medios de franqueo legalmente reconocidos, y podra
acordar con sus clientes cualesquiera otros sistemas o medios de
pago, como pueden ser el pago diferido, el franqueo en destino, el
prepago y cualquier otro admitido en derecho.

El Gobierno, a través de] Ministerio Tutor y del Fondo de

Financiaciéon del Servicio Postal Universal, asumira las
franquicias de la Administracién Publica y de los cecogramas.
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Articulo 47.- Descuentos Y precios especiales a los usuarios,

1. El Operador Designado u Oficial podra aplicar u ofrecer descuentos
0 precios especiales a los usuarios en el marco de la prestacién de
servicios reservados y en funcién del ahorro de costes producidos.

2. Laaplicacion de descuentos o precios especiales debera atender a los
criterios siguientes:

a) Bl volumen de envios postales generados por un mismo
usuario.

b) La clasificacién y preparacion previa de los envios postales.

¢) Los destinos més o menos urbanos de los envios postales.

CAPITULO IX
DE LA RESOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS

Articulo 48.- Resolucién de conflictos.

Los conflictos, que pudieren suscitarse entre los operadores postales, o
entre éstos y sus clientes, se resolveran por el Director General de Correos y
Servicios Postales a instancia de una de las partes, previa incoacién de]
expediente. Contra su resolucién cabra recurso ante el Ministro Tutor, cuya
resolucion dara fin a la via administrativa,

CAPITULO X )
DEL REGIMEN SANCIONADOR EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS POSTALES

Articulo 49.- Competencia.
1. El Ministro Tutor sera el competente para ejercer la potestad

sancionadora prevista en la presente Ley por infracciones cometidas
en la actividad y prestacién de servicios postales.
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La potestad sancionadora se ejercera sin perjuicio de los derechos
de indemnizaciones que pudieran corresponder al operador postal
infractor o sancionado.

. Los funcionarios del Ministerio Tutor, que desempefien funciones

inspectoras postales, seran considerados agentes de la autoridad en
sus actos de servicio o con motivo de los mismos y deberan
acreditar su condicion,

Articulo 50.- Auxilio y colaboracién,

1.

Las autoridades publicas, civiles y militares, prestaran la
proteccién y el auxilio necesarios a los funcionarios para el
ejercicio de sus funciones inspectoras, cuando fuere requerido.

. Los operadores postales y los responsables de sus actividades

postales, deberdn atender a los funcionarios encargados de 1a
inspeccion y prestarles la debida colaboracién en el desarrollo de
sus funciones, compareciendo o personandose por si o por medio
de representante, en el lugar, dia y hora sefialados para la practica
de las actuaciones, facilitandoles el acceso a sus instalaciones y a
cualquier ‘lugar que sefialen y aportando o presentando los
documentos, libros, datos, informes, registro y demas antecedentes
solicitados y requeridos para su examen.

Articulo 51.- Infracciones postales y personas responsables de Jas

i

mismas.

Seran infracciones administrativas en el orden postal, las acciones
y omisiones tipificadas en la presente Ley.

Seran responsables administrativamente, las personas fisicas o
Juridicas que cometieren cualquiera de las infracciones previstas
en esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades en que pudieran
incurrir en relacién con las normas civiles, penales, tributarias y
de orden social.
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3. Seran responsables solidarios de las infracciones cometidas por los
empleados en el 4mbito de actuacién del poder de direccién y
mando empresarial, los titulares de los operadores postales de los
que dependan.

Articulo 52.- Tipos de infracciones postales.

Para efectos sancionatorios, las infracciones en prestacion de servicios
postales, se clasifican en leves, graves y muy graves;

I. Se consideraran infracciones leves, en materia de servicios postales,
las siguientes:

a) El incumplimiento dentro de los tiempos establecidos de las
obligaciones establecidas en la presente ley y sus reglamentos
de desarrollo.

b) La falta de colaboracién mientras sea califica como no
obstructiva.

¢) Cualquier otra causa en contra de lo dispuesto en esta ley sus
reglamentos de desarrollo mientras no provoquen incidencias y
perjuicios graves para el normal desarrollo de] Servicio Postal.

2. Se consideraran infracciones graves, en materia de servicios postales,
las siguientes:

a) Elimpago de las tasas y demés gravamenes fiscales establecidos
en la presente ley dentro de los plazos que en la misma o
mediante desarrollo reglamentario se estipulen.

b) La no colaboracién con las inspecciones de forma obstructiva,

¢) No atender a los requerimientos de informacién de forma
repetitiva.

d) El incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas
por presente Ley y sus reglamentos de desarrollo.
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e¢) Haber sido afectado con dos o mas sanciones leves durante un
mismo ejercicio fiscal.

3. Se consideraran infracciones muy graves, en materia de servicios
postales, las siguientes:

a) La prestacion del servicio postal universal sin disponer de la
autorizacion administrativa o titulo habilitante.

b) La prestacion de servicios reservados o el ejercicio de los
derechos exclusivos otorgados al Operador Designado u
Oficial.

¢) La prestacién de servicios postales distintos a los autorizados.

d) La negativa, la obstruccién o resistencia a la inspeccién cuando
ésta sea requerida.

e) El incumplimiento de las condiciones de prestacion y de
financiacién establecidas para la prestacién del Servicio Postal
Universal, que haga que este resulte gravemente comprometido.

f) La utilizacién de signos identificativos, rétulos, emblemas,
anuncios o impresos que induzcan o puedan inducir a confusién
con aquellos cuyo uso esté reservado al Operador Postal
Designado u Oficial.

g) Cualquier forma de violacién de la confidencialidad de los
envios postales.

h) El fraude en el franqueo.

i) Haber sido sancionado por més de dos infracciones graves en
un periodo de dos (2) afios.

j) Elenvio de dinero en metélico y/o efectivo en sobres o paquetes.

Articulo 53.- Sanciones:
1. Las infracciones leves, seglin los casos, seran sancionadas:

a) Con amonestaciones por escrito.
b) Con multa de 65.000 a 600.000 francos Cfa.

2. Las infracciones graves, segun los casos, seran sancionadas:
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a) Con la suspension de la actividad postal o el precinto del local
o instalaciones del operador postal durante quince dias.
b) Con la multa de 600.001 a 6.000.000 F rancos Cfa.

3. Las infracciones muy graves, segun los casos, seran sancionadas:

a) Con la multa de 6.000.001 a 60.000.000 Francos Cfa.

b) Con la cancelacién y revocacién de la autorizacién
administrativa para la prestacién de servicios postales y de su
asiento en el Registro de Operadores Postales.

Articulo 54.- Graduacién de Jas sanciones.

Para la imposicién de las sanciones previstas en el articulo anterior y la
~determinacién del tipo aplicable, la autoridad competente deberi tener en
cuenta los criterios y circunstancias siguientes:

a) La proporcionalidad de la gravedad del hecho cometido y del
dafio causado o perjuicio ocasionado a la prestacion del servicio
postal.

b) La reincidencia y reiteracién en la comisién de infracciones.

¢) La intencionalidad en la comisién de Ia infraccion.

d) La cuantia del beneficio ilicitamente obtenido.

e) El grado de participacién del infractor en la infraccién
cometida.

Articulo 55 .- Prescripcién.
1. Las infracciones previstas en la presente Ley prescribiran:
a) Las leves a los seis meses.
b) Las graves a los dos afios.

c) Las muy graves a los tres afios.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse
desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido y se
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interrumpiré por la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, prorrogandose el plazo de prescripcion,
si el expediente sancionador estuviera paralizado durante m4s de seis
meses por causa no imputable al presunto responsable.

3. Las sanciones impuestas prescribiran:

a) Al afio por las infracciones leves.
b) A los dos afios por infracciones graves,
¢) A los tres afios por infracciones muy graves.

4. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde
el dfa siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucign por la
que se impongan y se interrumpir4 por causa imputable a]
sancionado.

DISPOSICIOINES ADICIONALES:

Primera: Se faculta al Gobierno, a través del Ministerio Tutor, dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de la
presente Ley.

Segunda: En los casos Y aspectos no regulados por la presente Ley, se
aplicard la normativa establecida por la Unién Postal Universal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

Primera: A los operadores postales que presten servicios en e] sector a la
fecha de la entrada en vigor de la presente Ley, se les concede un plazo de seis
(6) meses para adecuarse a lo dispuesto en la misma.

Segunda: A los doce (12) meses de entrada en vigor de la presente Ley,
el Ministerio Tutor deber4 tener elaborado el Plan de Prestacién del Servicio
Postal Universal y someterlo a] Gobierno para su aprobacién; preparar y
aprobar la normativa técnica para la prestacién de servicios postales, en
especial aquellos relacionados con los servicios postales financieros y
conforme con las disposiciones de la CEMAC y las de Antiblanqueo de
Capitales.
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DISPOSICION DEROGATORIA:

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo dispuesto en la presente Ley; en especial, el Reglamento de los
Servicios de Correos de 1.982, y la Ley de Bases Numero 3/ 1987, de fecha de
12 de mayo, sobre el Ordenamiento de los Servicios Postales en la Republica
de Guinea Ecuatorial.

DISPOSICION FINAL:

La presente Ley entrara en vigor a los veinte (20) dias después de su
publicacién en el Boletin Oficial del Estado y en los medios informativos
nacionales.

Dada en Malabo, a siete dias del mes de Diciembre del afio dos mil veinte.

SRS OBIANG NGUEMA MBASOGO

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

Excmo. Sefior Ministro de Transportes, Correos y Telecomunicaciones.
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